ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeld: TrichoAl Group Kift.
Hatalyos: 2026. 05. 10. napjatdl visszavonasig

Verzié: 3.0 (Végleges)

|. BEVEZETES ES AZ ADATKEZELO ADATAI

Jelen Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy a TrichoAl Group Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezeld) altal Gzemeltetett krizina.hu weboldal latogatoit részletesen tajékoztassa
személyes adataik kezelésérdl, 6sszhangban az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletével (GDPR) és a 2011. évi CXIl. térvénnyel (Infotv.).

1. Az Adatkezel6 elérhetéségei:

Cégnév: TrichoAl Group Kift.

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Szelényi Aladar utca 11.
Cégjegyzékszam: 13-09-240697

Adoészam: 32820371-2-13

Weboldal: krizina.hu

E-mail: info@krizina.hu

Telefonszam: +36 20 211 0321

2. A Tarhelyszolgaltaté adatai (Szerver Gizemeltetd):

Név: Sybell Informatika Kift.

Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
E-mail: hello@sybell.hu

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-83705/2018

Il. A KEZELT ADATOK KORE, CELJA ES JOGALAPJA

Az Adatkezel6 a weboldalon jelenleg nem végez kbzvetlen termékértékesitést. Az
adatkezelés célja a kapcsolattartas és a marketing.

1. Kapcsolatfelvétel (E-mail, Grlap, telefon)

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, (izenet targya és szdvege.

Cél: Az érdekl6dbk kérdéseinek megvalaszolasa, tajékoztatas a szolgaltatasokrol.
Jogalap: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Megorzési id6: A kapcsolatfelvétel lezarasat kovetd 1 évig, vagy az érintett torlési
kérelméig.

2. Hirlevél feliratkozas

o Kezelt adatok: Név, e-mail cim.



Cél: E-mail marketing, tajékoztatas induld szolgaltatasokrél, szakmai tartalmak
megosztasa.

Jogalap: Az érintett kifejezett, dnkéntes hozzajarulasa (feliratkozas).
Szoftver: MailerLite.

Mego6rzési id6: A leiratkozasig. A leiratkozas lehetésége minden hirlevél aljan
biztositott.

3. Jelenlét kozosségi média felluleteken (Facebook, Instagram, TikTok)

Adatkezelés: Céglink elérhetd a kbzosségi média portalokon. Ha On kéveti az
oldalunkat, vagy reakciot (like, komment) hagy, a k6zdsségi oldal izemeltetéjével
(Meta Platforms, TikTok) k6zés adatkezelé6nek mindsulink.

Cél: Tartalmak megosztasa, k6z0sségépités.

Megjegyzés: Az oldalak latogatottsagi adatait (Page Insights) a szolgaltatok csak
Osszesitve adjak at nekink, egyéni profilokra nem latunk ra.

4. Mesterséges Intelligencia (Al) nyilatkozat

Fontos: Bar cégunk neve TrichoAl, ezuton tajékoztatjuk, hogy a hirlevél feliratkozas
vagy kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait (név, e-mail, lizenet
tartalma) NEM hasznaljuk fel mesterséges intelligencia modellek tanitasara,
fejlesztésére (Machine Learning training), és nem adjuk at ilyen célbdl harmadik
félnek sem.

IIl. ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZOK

Az On adatait harmadik félnek kizarélag a weboldal és a marketing rendszerek technikai
mikodtetése céljabdl tovabbitjuk.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk listaja:

Tevékenység Partner neve Szerepkor

Hirlevél kiildés MailerLite (MailerLite Ltd.) [ Marketing e-mailek és adatbazis
kezelése.

Analitika & Hirdetés | Google Ireland Ltd. Google Analytics 4, Google Ads,

Tag Manager.

Ko6zosségi Média Meta Platforms Ireland Facebook/Instagram Pixel,

Ltd. hirdetések célzasa.




Ko6zosségi Média TikTok Information TikTok Pixel, hirdetések mérése.
Technologies

Cookie hozzajarulas | CookieYes Limited Hozzajarulasok kezelése (Consent
Mode v2).
Tarhelyszolgaltatas | Sybell Informatika Kft. Fizikai szerverek Uzemeltetése.

Adattovabbitas az Eurdpai Union kivilre:

Partnereink (Google, Meta, MailerLite, TikTok) globalis szolgaltatdk, igy adatok kertilhetnek
az USA-ban 1évd szerverekre. Ezen cégek megfelelnek az EU-US Data Privacy Framework
(Adatvédelmi Keretrendszer) szigoru el6irasainak, vagy Altalanos Szerzédési Feltételeik
(SCC) garantaljak az eurépai szintl védelmet.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 megfelelé technikai intézkedésekkel védi az adatokat:

A weboldal SSL titkositast (https) hasznal.
Az adatbazisokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozza, azt jelszavas védelemmel
latjuk el.

e A tarhelyszolgaltaté rendszeres biztonsagi mentéseket készit.

V. AZ ERINTETTEK JOGAI

Ont megilleti a jog, hogy kérelmezze az AdatkezelStdl:

Személyes adatainak hozzaférését (tajekoztatast).

Személyes adatainak helyesbitését.

Személyes adatainak torlését ("elfeledtetéshez valo jog").

Az adatkezelés korlatozasat.

Tiltakozhat személyes adatainak marketing célu kezelése ellen (pl. hirlevél
leiratkozas).

ok~

Panaszkezelés:

Jogsérelem esetén panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Weboldal: www.naih.hu



(Oldaltérés)

2. DOKUMENTUM: SUTI (COOKIE)
SZABALYZAT

Utolso frissités: 2026. 05.05.
Weboldal: krizina.hu

A TrichoAl Group Kft. weboldala a felhasznal6i élmény javitasa és a marketing
hatékonysaganak mérése érdekében sutiket (cookie-kat) hasznal. Ez a szabalyzat megfelel
a Google Consent Mode v2 elbirasainak.

1. Mi az a Consent Mode v2?

2024-16l az Eurdpai Unidban kotelezé a Google felé un. "hozzajarulasi jeleket" kiildeni.
Weboldalunk a CookieYes rendszert hasznalja ennek biztositasara. Ez garantalja, hogy
addig nem gydjtink marketing adatot (pl. Google Ads, Facebook Pixel), amig On ehhez
kifejezetten nem jarul hozza.

2. Hogyan kezelheti a sutiket?
Weboldalunkra Iépéskor felugré ablakban donthet:
e "Osszes elfogadasa™: Minden funkcié engedélyezése.
e "Elutasitas": Csak a mikddéshez sziikséges technikai siitik maradnak. A marketing

kovetdkodok blokkolva maradnak.
e "Beallitasok™: Egyéni testreszabas.

3. Az altalunk hasznalt sutik tipusai

A. Feltétleniil szikséges siitik (Necessary)

Ezek nélkul a weboldal nem toltheté be megfeleléen (pl. biztonsagi funkciok). Ezeket nem
lehet kikapcsolni.
B. Analitikai siitik (Analytics)

Segitenek megérteni, hanyan latogatjak az oldalt és mely tartalmak népszeriek.

e Eszko6zok: Google Analytics 4 (GA4), Google Search Console.
e Adatvédelem: Az IP-cimeket anonimizalva kezeljik, nem kétjuk személyhez.

C. Marketing és Hirdetési sutik (Advertisement)

Ezeket arra hasznaljuk, hogy késdbb, a szolgaltatasaink indulasakor relevans hirdetéseket
tudjunk mutatni Onnek k6zdsségi média fellleteken (remarketing).



e Eszkozok: Google Ads, Meta (Facebook) Pixel, TikTok Pixel.
e Miikodés: Ezek a siitik kdvetik, hogy On meglatogatta az oldalt. Ha elutasitja &ket,
nem fog célzott hirdetéseket kapni t6link a k6z6sségi médiaban.

D. Funkcionalis siitik

Kulsé tartalmak (pl. beagyazott YouTube videdk, Google Térkép) megjelenitéséhez
szUkségesek.

4. Bévebb informacio
A szolgaltatdk adatkezelésérdl itt tajekozddhat:
e Google Privacy Policy

e Meta (Facebook) Privacy Policy
e TikTok Privacy Policy



https://policies.google.com/privacy?authuser=1
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
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